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善于倾听好处多

    人际交往中，我们最怕也最无奈的就是被人误解，而我们常常也会误解别人！因此，要做到“目中有人”，首先就要了解人。但现实生活中，我们往往对此存有很深的误区。

据说有一位母亲非常生儿子的气，感到不知所措，于是常常向她的同事诉苦。她诉苦时常用这么一句话，大家帮着分析分析，看有没有问题。

她这句话是这样说的，大家仔细听。

她说：“我实在不了解他，因为他太不听我的话了！”

大家听听这句话有没有问题，逻辑上通不通？

这句话猛一听，好像没有什么问题，因为我们许多人就是这样想、这样说的。但从逻辑上仔细一分析，你们就会发现问题了。

    大家想，那位母亲说“我实在不了解他”，那“不了解”的原因是什么呢？原因是“他太不听我的话了”。这在逻辑上是不是有问题？

    应该说你要了解孩子，你就要去听孩子说话。你认真去听，你就会知道孩子在想什么，他希望什么，他埋怨什么。可现在反过来，你要了解孩子，却不去听他的，而是要他听你的，你老是在那里“叨叨叨，叨叨叨”的，你当然不会了解你的孩子。

    因此，从这句话引出一个结论：我们要了解别人，善于倾听是最简单的一种方法，但却很容易被我们忽视。

    有人说，上帝创造人的时候，为什么只有一张嘴却有两个耳朵，那是为了让我们少说多听。
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