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最好谈话专家

在美国，曾有科学家对同一批受过训练的保险推销员进行研究。因为这批推销员接受了同样的培训，业绩却差异很大。科学家取其中业绩最好的10%和最差的10%对比，研究他们每次推销时自己开口讲多长时间。

研究结果很有意思：业绩最差的那一部分，每次推销他说的话累计为30分钟；而业绩最好的10%，每次累计只说12分钟。

大家想，为什么只说12分钟的业绩反而好呢？

很显然，他说得少，自然听得多。听得多，对顾客的各种情况、疑惑、内心想法自然了解得多，他就会采取相应措施，结果业绩自然优秀。

大家知道，日本松下电器驰名全球，它的创始人松下幸之助就特别善于倾听。他说，如果你手下的人提的意见、建议你都不听，长此以往，他们就不愿再提了，脑子也不愿开动了。因为提了也没有用，听你的不就完了嘛！这样的结果，下面的人还有积极性吗？脑子还会开动吗？智慧还能激发出来吗？显然不行，这单位一定死气沉沉的。

善于倾听，还能使你有好人缘。

为什么？因为一般人喜欢讲，不善于听。因此，他喜欢讲，你善于听，那当然是一种绝配。

美国最有影响的人生导师卡耐基，一次到一个著名植物学家家里做客，整个晚上植物学家都津津有味地给卡耐基讲各种千奇百怪的植物。而卡耐基呢？听得津津有味，目不转睛，像个特别喜欢听故事的孩子，中间只是偶尔忍不住问一两句。

没想到，半夜离开时，植物学家紧握着卡耐基的手，显得特别高兴和满足，还兴奋地对卡耐基说：“你是我遇到的最好的谈话专家。”

大家听，卡耐基一个晚上根本就没有说什么话，只是听，却居然获得了“最好谈话专家”的美誉！
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